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失智友善的一天 

台灣失智症者有九成生活在社區，打造失智友善社區是非常必要，甚麼是失智友

善社區呢?主要是運用社區的力量讓社區的人對失智症有了解，也讓社區中的人

支持失智症者及家屬在社區中自在的生活。 

 

一、失智友善社區組成四元素: 

1.友善參與：增加失智症者及家庭的社區參與，進行多元行銷宣導，建立社區資

源網絡，守護失智者維持日常生活。 

2.失智友善居民：社區居民能正確認識失智症及警訊、尊重人權、去標籤化及消

除歧視並願給予協助。 

 

3.友善環境：改善無障礙設施、斜坡、照明、廣設座椅、減少鏡面反射、地板避

免反光或複雜、交通等。 
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4.失智友善組織：招募商店、銀行、小吃店、派出所、廟宇、教會等場所，能友

善協助及提供如茶水及休憩、通報轉介。 

 
 

二、與失智症者溝通的技巧 

失智症者因為疾病的關係，與外界溝通互動的技能上，需要社區居民有更多的溝

通技巧。 

1.多表情：保持微笑，輔以友善動作，例如：握握他的手或是蹲下來與失智症者

高度同高，讓他感到友善。 

2.多肯定：在語言或動作上多給予肯定與贊同。 

3.多耐心：耐心等候失智症者完成動作。 

 

除了上述三多的溝通技巧外，也可以使用下述五要的溝通技巧 

1.要理解：失智症者因為疾病的關係，會影響到認知、語言還有表達的能力，當

失智症者無法呈現想表達的想法時，容易出現焦慮、生氣等情緒，民眾要理解失
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智症者言語背後的意義與情緒。 

2.要明確：如果在社區遇到失智症者需要指引時，例如：在商店中物品擺放的位

置或公車站的位置，民眾可以簡短明確的提供指示，或帶著失智症者走到要購買

的商品前或公車站。 

3.要認同：失智症者有時會因定向感錯亂處於混亂狀態，此時民眾可以用認同取

代糾正。 

4.要告知：替失智症者做任何事情時要先告知。不要將失智症者當成隱形人。 

5.要尊重：尊稱老人喜歡的名字，說“請”和“謝謝”， 邀請他參與而不是告訴他怎

麼做，依他喜歡的方式來做，而不是你喜歡的方式，不要催促老人，不要強迫老

人做他不想要做的事。 

 

 

三、如果在社區遇到失智症者要如何提供協助？ 

在社區中遇到需要協助的失智症者，可以使用看、問、留、撥等技巧。 
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1.看： 

如果看見配戴有標註住家地址、姓名、電話等愛心手鍊或帽子等多加留意，並給

予適當協助。 

如何判斷此人為失智症者或可能需要幫忙?失智症者多數與一般人無異，可以依

下列狀態判斷。 

 

2.問： 

如果發現失智症者茫然失措的遊走，或在不合宜的時間在外面遊蕩，多問一點可

以減少失智症者遇到危險。 
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3.留： 

如果此人極可能是智症者，民眾可以提供茶水，延長停留的時間方便尋求協助，

但是絕不強留。 

 
4.撥： 

需要尋求協助時可以撥打 110 或當地警局的電話，如果失智症者身上有防走失愛

心手鍊，也可以撥打手鍊上家屬的電話，0800-474-580 是失智症關懷專線。 

 

資料來源:健康九九網站。第 4 堂-失智友善的一天 


